markasi ile taninan sirketimiz, kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi,
saklanmasi ve paylasiimasini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla mimkuin olan en ust
seviyede glvenlik tedbirlerini almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. maddesi geregince ve sizlerin
memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari, paylasilan kisiler,
hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.

a) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu Eurasia Turizm ve Dis Ticaret Ltd. Sti. (Eurasia) tarafindan asagida agiklanan kapsamda
toplanacak ve islenebilecektir. Eurasia 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi
Kanunu ve ilgili sair turizm, seyahat acenteleri ve turlara dair mevzuat uyarinca Turkiye igerisinde ve
Turkiye disarisinda turlar dizenlemekte, seyahat programlari olusturmakta, fuar, seminer, kongre vb.
organizasyonlari yapmakta ve sair turizm ve seyahat faaliyetleri ile istigal etmektedir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Eurasia tarafindan, musterileri, galisanlari, potansiyel misterileri, calisan adaylari, is ortaklari ve
tedarikgileri gibi taraflardan, kimlik ve pasaport bilgisi, iletisim bilgisi, musteri bilgisi, misteri islem
bilgisi, islem guvenligi bilgisi, hukuki islem ve uyum bilgisi, saglik bilgisi, banka hesap bilgileri, varlik
bilgileri, istihdam bilgileri, vize i¢in istenilen evraklardaki diger kisisel bilgiler, yurti¢i ve yurtdigina
seyahat icin mevzuat’in ve/veya vize alinmasi i¢in tur yapilacak tlkenin ilgili resmi makamlarinin
gerektirdidi bilgiler ile pazarlama satis bilgisi gibi kategorilerde kisisel veri toplanabilmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz;

- Eurasia hizmetlerinin sizlere sunulabilmesi, sizlere kargi olan yukamlaliklerimizin yerine getiriimesi,
kayit ve belgelerin diizenlenebilmesi, yerel ve uluslararasi yasal mevzuatin 6ngérdigu bilgi saklama,
raporlama, bilgilendirme, vergi ve sair yukumlGliklere uymak,

- Hizmet kalitesinin artinimasina yonelik yapilacak olan satis ve pazarlama faaliyetleri igin yapilacak
size Ozel reklam, kampanya, avantajlar ve diger faydalari sunmak,

- Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin gerekliligi, bu
hizmet ve Urlnlere iliskin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktariimasi amaciyla iletisim kurmak,

- Satis ve pazarlama faaliyetleri igin yapilacak trafik 6lgimleme, istatistiki analizler,
Segmentasyon/profilleme ve CRM calismalarini yuritmek,

- Musteri memnuniyetinin dlgiimlenmesi ve artiriimasi, sikayet yonetimi, yeni hizmetler ile ilgili géris ve
Onerilerinizi almak, sorun-hata bildirimlerinizi almak, hizmetlere, sikdyet ve taleplerinize yonelik
tarafiniza bilgi vermek,

- Online satis ile ilgili Gyeliginizi yonetmek, sipariglerinizi almak, 6deme iglemlerinizi gerceklestirmek, 3.
kisiler ile lojistik is birligi saglayip ruin/hizmet génderimini saglamak, ilginizi gcekebilecek hizmetleri
onermek, online davranissal reklamcilik ve pazarlama, musteri portfdy yonetimi, hizmet kalitesinin
Olcllmesi ve gelistirilmesi, iletisim, optimizasyon, denetim, risk yonetimi ve kontrol, promosyon, analiz,
ilgi alanlar belirleme, skorlama, profilleme, pazarlama, satig, reklam, iletisim



- Karsilagtirmali hizmet teklifi, modelleme, mevcut veya yeni hizmet ¢calismalari ve/veya gelistirmeleri,
kisisel verilerinizi Eurasia’ya agiklamaniza konu olan Eurasia ana s6zlesmesinde yazil olan igleri
dizenleyen kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda sizlere sunulacak her tirlG Griin ve hizmetlerde
kullaniimak,

- Resmi kurumlarca 6ngérilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme ytkidmildliklerine uymak,
sozlesmelerin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu hizmetlerden faydalaniimasina iligkin olarak
Eurasia’nin tabi oldugu yasal yukimilulUkleri ifa etmek,

- Eurasia’nin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda; Eurasia
tarafindan yuratilen finans operasyonlari, iletisim, pazar arastirmasi ve sosyal sorumluluk aktiviteleri,
satin alma operasyonlari (talep, teklif, degerlendirme, siparis, bitcelendirme, s6zlesme), sirket ici
sistem ve uygulama yonetimi operasyonlari, hukuki operasyonlari yénetmek

- Resmi makamlardan veya sizlerden gelen talepleri incelemek, dederlendirmek ve yanitlamak,
amaglariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaglari dahilinde islenecektir.

c) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglarin gergeklestiriimesi ile sinirli olmak tzere;

- Eurasia’nin is ortaklarina, hissedarlarina, istiraklerine,

- Turk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu ve diger mevzuat hukimlerinin izin verdigi kisi veya
kuruluslara,

- Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, konsolosluklar, araci kurumlar, idari merciler ve yasal
mercilere,

- Yurtdigi sirketlerine ve igtiraklerine,

- Urlin/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, reklam ve yukarida belirtilen amaglarin
gerceklestiriimesinde hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz gercek veya tuzel kigilere, program ortagi
kurum ve kuruluslara, musterilerimize génderdigimiz iletilerin gdnderilmesi konusunda anlagsmal
oldugumuz kurumlara 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
ve amaglari gercevesinde aktarilabilecektir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, ofisimiz, internet sitemiz, cagri merkezimiz, sosyal medya hesaplarimiz gibi
mecralardan s6zll, yazili veya elektronik ortamda veya ilerde kurulacak/olusabilecek diger kanallar
basta olmak Uzere; Eurasia tarafindan yasal mevzuat ¢ergevesinde yukarida belirtilen amagclarla,
so6zlesmenin ifasi dahilinde toplanmaktadir.

d) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle iletmeniz
durumunda Eurasia talebin niteligine gore talebi en kisa slirede ve en ge¢ 60 glin iginde
sonugclandiracaktir.

Kisisel verilerinizin kullanilip kullaniimamasi ile ilgili taleplerinizi 6698 sayili Kanunu’nun 13.
maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig geregince Turkge ve yazili olarak elektronik posta adresi, gtvenli elektronik imza,
mobil imza ya da Eurasia’ya daha énce bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta



adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Eurasia’nin cevap vermeden dnce kimliginizi dogrulama
hakki sakhdir.

Eurasia’ya aksi yonde talebinizi yazili olarak bildirmediginiz miuddet¢ce E-mail, SMS, telefon yolu ile
bilgilendiriimeye devam edeceksiniz.

Kisisel verilerinizin kullanilmasi ile ilgili bagvurularinizda ;

a) Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

d) Talep konunuzun bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligskin bilgi ve belgelerin de basvuruya
eklenmesi gerekmektedir.

E-posta yoluyla basvurularinizi e-posta adresine yapabilirsiniz.



