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EURASIA TURIZM VE DIS TiCARET LTD. STi.
HIiZMET SATIS SOZLESMESI

Isbu sézlesme hizmeti alacak kisi olan tiiketici (bundan boyle “tiiketici” olarak anilacaktir) ile Eurasia Turizm ve Dig Ticaret Ltd. Sti. (bundan bdyle
“Eurasia” olarak anilacaktir) arasinda asagida belirtilen sekil ve sartlarda akdedilmistir. Isbu sozlesme tiiketicinin satin aldigi turistik hizmete iliskin
yaptig1 ilk 6n 6demeden itibaren taraflarca okunmus, kabul edilmis sayilir ve yiiriirliige girer.

Sozlesmeye Konu Olan Hizmetin/Gezinin Adi
Sozlesmeye Konu Olan Hizmetin/Gezinin Tarihi

TARAFLARA iLiSKIN BiLGILER

Tiiketici

Adresi

Telefon

E-Mail

Sirket : Eurasia Turizm ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

Adresi : Halaskargazi Cad. No: 8 K: 2 D: 4 Sisli - Istanbul
Telefon 11490 212 369 36 40

E-Mail : info@eurasiatourism.com

SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

Is bu sozlesme; Eurasia tarafindan tiiketiciye yurtici - yurtdis1 kiiltiir ve turizm turlar1 hizmeti verilmesine iliskin taraflarm hak ve yiikiimliiliikleri ile
hizmetlerin ifasina dair karsilikli uymakla ytikiimlii olduklar1 usul ve esaslar1 diizenlemektedir.

YURURLULUK

Isbu sézlesme tiiketicinin satin aldig: turistik hizmete iliskin yaptig1 ilk 6n 6demeden itibaren taraflarca okunmus, kabul edilmis sayilir ve yiiriirliige girer.

TUKETICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

1) Grup ic¢inde uyumsuz davranislar gostererek huzursuzluk yaratan, kurallara ve tur liderine uymayip bireysel davramslar sergileyen tiiketici bu
davranislarindan dolay: olusabilecek tiim zararlardan ve ziyanlardan diger tiiketici ve Eurasia’ya karsi sorumludur. Gidilen iilkelerdeki yerel 6rf ve
adetlere uymak, yapilan uyarilar uygulamak ve kisisel giivenlik i¢in onerilen sekilde davranmak da tiiketicinin sorumlulugu altindadir.

2) Zamamnda ve Yazili Bagvuru Yapma Yiikiimliiliigii: Isbu sozlesmeye iliskin olarak tiiketici herhangi bir hak talebinde bulunacak olursa, bu talebinin
dayanag1 olan gerekgesini belirterek hakkin dogdugu tarihten itibaren en ge¢ 7 giin igerisinde Eurasia’ya yazili olarak bagvuru yapmak zorundadir.

Tiiketici bu siire zarfinda yazili bagvuru yapmamast halinde o haktan yararlanamayacagini kabul ve taahhiit eder.

3) Tiiketici gezi kaydi esnasinda verdigi bilgilerin dogru ve tam olmasindan sorumludur. Bilgilerinin hatali bildirilmesi nedeniyle meydana gelebilecek
neticelerden (Ugak bileti, vize sorunu vs.) Eurasia sorumlu degildir.

4) Tiiketici hizmet bedelini zamaninda ve tam olarak 6demekle yiikiimlidiir. Aksi halde hizmet bedeli tahsil edilinceye kadar sozlesme konusu hizmeti
askiya almnir.

5) Vadesinde 6denmeyen hizmet bedelinden kaynaklanacak olan (gecikme faizi vb.) fiyat farklarini tikketici 6demekle yiikiimliidiir.
6) Konaklama tesislerinde ya da hizmet sunan ara¢ ve mekanlarda tiiketiciden dolay1 olusmus hasar, zarar, kayiplardan tiiketici sorumludur.
7) Is bu sozlesme ve sézlesmede belirtilen hak ve yiikiimliilikler 3. kisilere devredilemez.

8) Tiiketici ilgili geziye iliskin bilgi, dokiiman ve materyalleri (yazili-basili-gorsel) Eurasia’nin onay1 olmadan higbir mecrada 3 .kisilerle paylasamaz,
¢ogaltamaz ve dagitamaz.

EURASIA’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1) Sozlesmenin eki niteliginde sunulan paketlerde belirtilen aktivite ve gezi programlar1 ugus tarihinden 6nce tiiketicilere bildirilmektedir. Bu baglamda
miicbir sebeplerle ve giivenlik nedeniyle yapilacak olan degisikliklerden Eurasia sorumlu degildir.

2) Yurtdis1 paketlerde vize sorumluluklan tiiketiciye aittir. Tiiketicinin vizesinin bulunmamasi, bagvuru yapmis olmasina ragmen tur baslangi¢ tarihine
kadar ilgili kurumdan vize alamamasi durumunda, Eurasia sorumluluk kabul etmedigi gibi, tur bedelinin tamamini tiiketiciden tahsil eder.
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Tiiketicinin vize ihtiyac1 varsa ve vize talebini ve gerekli belgeleri zamaninda Eurasia’ya iletmis ise tiim vize islemlerine iligkin hizmetler Eurasia
tarafindan gergeklestirilecektir. Ancak Eurasia, tiiketici ile biiyiikelgilikler ve konsolosluklar arasinda aracidir. Yetkililerin vize vermemesinden dolay1
olusacak zararlardan kesinlikle sorumlu tutulamaz. Eurasia vize alinmas: ile ilgili higbir beyan veya tekeffiilde bulunmamaktadir ve vize konularinda
higbir garanti vermemektedir.

3) Eurasia is bu sozlesme kapsaminda tiiketiciye ait elde etmis oldugu kisisel verileri s6zlesme konusu turun gergeklesmesi igin isleyebilir, ilgililerle
paylasabilir. Tiiketici is bu sdzlesmeyi imzalamakla buna pesinen riza gostermis olur.

4) Eurasia sdzlesme eki niteliginde sunulan paketlerde belirtilmis olan tiim hizmetleri vermeyi taahhiit eder.

5) Verilecek hizmetlere iliskin olarak, tiikketicinin zorunlu sigorta iglemleri Eurasia tarafindan yapilacaktir. Zorunlu seyahat sigortasi poligesi geziden dnce
tiiketiciye iletilecektir. Tiiketici Eurasia’nin sagladigi zorunlu seyahat sigortasi kosullarmi kabul etmemesi halinde baska bir sigorta poligesi yaptirma
hakkina haizdir. Ancak bu durumda tiiketici, Eurasia’nin sagladig1 zorunlu seyahat sigortas: bedelinin iadesini isteyemez. Her tiirlii sigorta isleminde ilgili
sigorta sirketinin kurallar1 gegerlidir.

6) Tur esnasinda meydana gelebilecek ve Eurasia’ya atfedilemeyecek kisiye veya mala gelebilecek zarar ve ziyanda, hirsizlik hastalik, burkulma, kirilma,
yaralanmalarda vs. Eurasia’nin higbir sorumlulugu bulunmamaktadir. Eurasia bu gibi durumlarda elinden gelen gabay1 gosterecektir ancak tiim taleplerde
muhatap ilgili sigorta sirketidir.

HiZMET BEDELIi VE ODEME SEKLIi

1) Hizmet bedeli ve ddeme tarihleri s6zlesmenin eki niteligindeki program paketlerinde belirtildigi gibidir. Tiiketici is bu hizmet bedelinin tamamin
6demeyi kabul ve taahhiit eder. Belirlenen bedel, sdzlesmenin eki niteligindeki paketlerde belirtilen Eurasia banka hesaplarma yatirilacaktir. Vadesinde
yapilmayan 6deme nedeniyle Eurasia tiiketicinin sdzlesme konusu hizmetini askiya alabilir veya gecikme faizi uygulayabilir.

2) Odemeler 6demenin yapildig: giinkii Merkez Bankasi efektif satis kuru temel alinarak gerceklestirilir.

SOZLESMENIN FESHI VE iPTAL SARTI

1) Tiiketicinin bu sdzlesme ve genel miieyyidelerde belirtilen hiikiimler dogrultusunda taahhiidiinii yerine getirmemesi ve sozlesme hiikiimlerine aykir:
hareket etmesi halinde Eurasia’nin sozlesmeyi hakli olarak fesih hakki dogar ve sozlesme genel hiikiimlere goére tasfiye edilir. Eurasia’nin sézlesmeyi

hakli olarak feshetmesi durumunda tiiketici program iicreti kadar cezai sart1 Eurasia’ya 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

2) Eurasia’nin bu sdzlesme ve genel miieyyidelerde belirtilen hiikiimler dogrultusunda taahhiidiinii yerine getirmemesi ve sozlesme hiikiimlerine aykiri
hareket etmesi halinde tiiketiciye s6zlesmeyi hakli olarak fesih hakki dogar ve sozlesme genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

3) Tiiketici gezi tarihinden 90 giin &ncesinde yazili olarak kayit iptali bagvurusunda bulundugu takdirde toplam bedelin yiizde onu ve tiiketici adina
yapilan tiim harcamalar (bilet — vize bagvurusu vs.) Eurasia tarafindan kesilir ve kalan bedelin tamamu tiiketiciye iade edilir. Ayrica, tiiketiciler 60 giin
oncesinde yapilan iptallerde program iicretinin %50’sini, 30 giin 6nce veya daha gec yapilan iptallerde ise program iicretinin tamamini Eurasia’ya
O6demeyi kabul ve taahhiit eder.

ORTAK HUKUMLER:

1) Tiiketici her tiirlii talebini yazili yapmak zorundadir.

2) Taraflar sozlesmede yazili olan tebligat adreslerinin dogrulugunu taahhiit ederler. Taraflar, tebligat adreslerindeki degisiklikleri, degisikligin oldugu
tarihten itibaren en ge¢ 15 giin iginde karsi tarafa yazili olarak bildirmedikleri takdirde sozlesmede yazili olan adreslere yapilan tebligat, gonderi ve

bildirimlerin gegerli bir bildirimin tiim sonuglarmni doguracagini pesinen kabul ve taahhiit ederler.

3) Is bu s6zlesme ile ilgili ihtilaflarda Istanbul Mahkemelerinin ve icra Miidiirliiklerinin yetkili oldugu hususunda taraflar anlagmuglardur.
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